Digitale
Leistungserfassung

Erfassen Sie effektiv Ihre Produktivitat!

venabo



venabo.SERVICE

Leistungserfassung fiir Service- & Dienstleistungen

venabo.SERVICE ist die perfekte Rentabilitat Ihres Unternehmens zu
Leistungserfassung mit effizientem steigern. Die Software ermdglicht
Ticketsystem fur Ihr Unternehmen. Die es lhren Mitarbeitern ganz schnell
Funktionen und Module sind aus der Dienstleistungen zu erfassen, Projekte zu
Praxis heraus entstanden und bieten verwalten, Wartungsvertrage anzulegen
vielfaltige Moglichkeiten, und Ihre Aufgaben mit dem Ticketsystem
den Arbeitsalltag zu erleichtern und zu organisieren.

gleichzeitig die Produktivitat und

Effizientes Ticketsystem mit vertrieblicher Ausrichtung

Nutzen Sie das vorhandene CRM fiir Ihre Kontakte

Managen Sie Ilhre Wartungs- und Servicevertrage

Projekte erfolgreich planen, durchfiihren und controllen
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Verplanung von Serviceauftragen mit der Einsatzplanung
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Hauptkunden der Service Software sind IT-Systemhauser, Architekten- und
Ingenieurbiiros, Dienstleistungsfirmen, Beratungsunternehmen und Maschinen- und
Anlagenbauer. Nutzen auch Sie die Vortelile einer liickenlosen Dokumentation lhrer
Leistungen und digitalisieren Sie lhre Arbeitsprozesse.

o
(-
Timer fiir die
Leistungserfassung

Modernes
Ticketsystem

A
E
Einfache
Belegverwaltung

b
Wartungs- und
Servicevertrage

L
u

Ganzheitliche
Projektverwaltung

®.
ars

Kundenverwaltung
mit CRM

Leistungserfassung fiir lhr Unternehmen
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Kunden-Login
fiir Ticketsystem

Modernste Schnittstellen, neuste Technologien, eine intuitive Oberflache
& volle Datensicherheit dank sofort einsatzfahigem Cloud System oder
lokal auf Ihrem Server. Ihr Unternehmen verandert sich? Kein Problem, die

Leistungserfassungssoftware ist jederzeit anpassbar. Dabei bleibt die Investition

ubersichtlich: Sie bezahlen nur die Funktionen, die Sie wirklich nutzen.



Vereinfachen Sie lhre Prozesse mit dem venabo Ticketsystem

Die venabo Leistungserfassung unterstiitzt Sie bei der Organisation und

Uberwachung aller Supportanfragen und verbessert den gesamten Serviceprozess.
Dariiber hinaus wird ein ganzheitlicher Ansatz verfolgt, der alle Prozesse
automatisiert.

Vertriebliche Vorgange in Kombinations mit Tickets
Prozesse strukturieren und Standards etablieren
Verschiedene Checklisten und Workflows festlegen
Automatisierte Statusmeldungen an den Kunden

CRM Funktion innerhalb der Ticketverwaltung

Leistungen kdnnen direkt
Uber das Ticket
sekundengenau gebucht
werden.
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